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V3] Sakiy pirminés asmens sveikatos
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) ~ VIESOSIOS ISTAIGOS
SAKIU PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. V] Sakiy pirminés asmens sveikatos priezidiros centras (toliau — Sakiy PASPC) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziliros jstaiga (toliau- ASP]),
teikianti pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas. [staigos steigéjas yra
Sakiy rajono savivaldybeé.

2. Sakiy PASPC dirba vadovaudamasis Lietuvos Respublikos konstitucija, Sveikatos
sistemos, Sveikatos priezitiros jstaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymais, teisés aktais, normatyviniais
dokumentais, jstaigos jstatais ir vidaus tvarkos taisyklémis.

3. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau- Taisyklés) nustato bendruosius pacienty ir jstaigos
darbuotojy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

II. PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

4. Sakiy PASPC dirba darbo dienomis:
4.1.veiklos adresu V. Kudirkos g. 19, Sakiai 7.30-17.00 val.
4.2. veiklos adresu Ezero g. 3A, Luksiai, Sakiq r. 8.00-16.00 val.
4.3. veiklos adresu Taikos g. 59-3, Gelgaudikis, Sakiy r. 8.00-16.00 val.
4 4. veiklos adresu Alyvy g. 1-4, Griskabudzio mstl., Sakiy r. 8.00-16.00 val.
4.5. veiklos adresu Berzy g. 3, Plos¢iai, Sakiy r. 8.00-16.00 val.
4.6. veiklos adresu Pusyno g. 2, Joginiskiy k., Kritiky sen., Sakiy r. 8.00-16.00 val.
5. Administracijos darbo laikas:
- 1-1V nuo 8.00 iki 17.00 val.
-V nuo 8.00 iki 15.45 val.
Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val.
6. Sven¢iy dieny i§vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda,
1§skyrus sutrumpintg darbo laikg dirbancius darbuotojus.
7. Sakiy PASPC nedarbo metu pacientams sveikatos priezitiros paslaugas teikia V]
Sakiy ligoninés priemimo — skubios pagalbos skyrius, adresu Bazny¢ios g. 37, Sakiai, tel.
8(345)60712. Si informacija skelbiama ant Sakiy PASPC ir jos padaliniy pagrindiniy jéjimo
dury.
8. Pacienty registracija pas gydytoja vykdoma:
8.1. Pacientui tiesiogiai kreipiantis ] registratores;
8.2. Telefonu - 8 345 60724;
8.3. Internetu - https://ipr.esveikata.lt/
9. Pacientai, besikreipiantys j Sakiy PASPC, registratiiroje pateikia asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta;



10. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratorei nurodo
savo varda, pavardg, gimimo datg.

11. Registruodamiesi internetu, pacientai atlicka veiksmus, kurie nurodyti internetinés
registracijos programoje.

12. Pacientas, negalédamas atvykti j priémima pas gydytoja nustatytu laiku, privalo apie
tai informuoti registratiirg ar anuliuoti savo interneting registracijg. AtSaukdamas vizitg pas
gydytoja, pacientas gali suderinti (pasirinkti) kitg vizito laika.

13. Pacientus, besikreipiancius ] jstaigg dél butinosios medicinos pagalbos, registratoré
registruoja pas gydytoja ta pacig dieng.

14. Gydytojy iSkvietimai | namus registruojami telefonu 8 345 60725 iki 11 val.
Registratiiros darbuotojas, uZzregistraves iSkvietimg ] namus, perduoda gydytojui visg
informacija, susijusia su iSkvietimu, ir paciento asmens sveikatos istorija.

15. Paslaugos namuose teikiamos $iais atvejais:

15.1. Naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykimag i$ gimdymo namy ir atvykima
1 namus, jei jy namuose neaplanké slaugytojas ar akuSeris, Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. Geguzés 31 d. Isakymu
Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose®, nustatyta tvarka;

15.2. Sergantiems vaikams iki 1 mety amziaus;

15.3. Vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

15.4. Asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba
specialusis nuolatinés slaugos poreikis;

15.5. Pacientams, kuriems @imiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiSkai judéti);

15.6. Pacientams, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

15.7. Pacientams, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5° temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg mazinantys vaistai.

16. Sprendimg dél paslaugy namuose teikimo reikalingumo apraso 15 punkte
nenurodytais atvejais priima pacienta gydantis Seimos gydytojas arba vaiky ligy gydytojas, arba
vidaus ligy gydytojas, arba gydytojas chirurgas.

17. Gripo epidemijos metu paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. Lapkri¢io 26 d. Isakymu Nr. V-962 , D¢l
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikianciy jstaigy darbo
organizavimo gripo epidemijos laikotarpiu®.

18. Pacienty pas gydytoja priémimo tvarka:

18.1. pacientai pas gydytoja priimami pagal registracijos laika;

18.2. jei pacientas pavéluoja j priémimg pas gydytoja, tokiu atveju pacientas priimamas
eilés tvarka;

18.3. jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau nei tam pacientui
skirtas laikas, kiti pacientai priitmami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne véliau kaip
po 30 min.;

18.4. dél butinosios pagalbos atvykusj pacienta gydytojas priima ir suteikia pagalba,
vadovaudamasis bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu (Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. VV-598 redakcija);

18.5. (gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i anksto uzsiregistravusiy
pacienty, jie apie tai informuojami telefonu, jei yra nurod¢ kontaktinj telefona.



19. priémimo metu gydytojas jvertina paciento nusiskundimus, ligos anamneze, atlicka
objektyvy tyrima, nustato diagnozg, paskiria tyrimus ir specialisty konsultacijas (jei reikalinga)
bei gydyma, pakartotinj apsilankyma (jei reikalinga). Laikoma, kad savarankiskai  jstaigg dél
ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy atvykes ar i namus sveikatos prieziiiros
specialista iSkvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad ji apzitréty, jvertinty jo sveikatos
bukle paskirty ir atlikty biitinus tyrimus bei gydymo procediras.

20. Diagnostikos, procediry kabinetuose pacientai priitmami tik su gydytojo siuntimu.

21. Teikiant paslaugas pacientui, paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo
atstovas, paslaugas teikiantys asmens sveikatos priezitiiros specialistai. Atstovai savo veiksmais
neturi teisés trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

22. Paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiky ar psichotropiniy
medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg). Kilus jtarimui dél paciento
blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis
darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas laikomas neblaivumo ir/ar apsvaigimo fakto
pripazinimu bei fiksuojamas medicinin¢je dokumentacijoje.

23. Asmens sveikatos istorija yra Sakiy PASPC dokumentas, saugomas registratiiroje
ar archyve. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto | kitg gali pernesti tik
medicinos darbuotojai. Nei pacientas, nei jo atstovas neturi teisés patys $io dokumento nesioti,
laikyti ar i$nesti i§ Sakiy PASPC. Pacientui persirasius j kita pirminés asmens sveikatos
prieziliros jstaiga, jo asmens sveikatos istorija iSsiunc¢iama pagal tos jstaigos rastiska prasyma.

24. Uz pacienty aptarnavimo tvarka pacienty priémimo pas gydytoja metu atsakinga su

gydytoju dirbanti slaugytoja.

I11. PACIENTU PRISIRASYMO PRIE [STAIGOS
IR PRIE GYDYTOJO TVARKA

25. Pacientas turi teis¢ pasirinkti pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigg (toliau -
PASP]) ir gydytoja:

25.1. pakeisti PASP] galima ne anksCiau kaip po 6 ménesiy nuo prisiraSymo.
Apribojimas netaikomas asmenims, atvykusiems mokytis j stacionaring mokymosi jstaigg arba
grjzusiems ] nuolating gyvenamaja vieta baigus mokslus.

25.2. pacientas uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma jstaigai, kurioje jis prisiraso, moka
0,29 Eur. mokest;.

25.3. pacientas, anksc¢iau nei po $eSiy ménesiy pasirinkes kita PASP], uz prisiraS§ymo
dokumenty tvarkyma ir medicininés dokumentacijos persiuntimg, jo pasirinktai jstaigai moka
2,90 Eur. mokestj. Si nuostata netaikoma Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo ir profesiniy
mokykly moksleiviams bei aukStesniyjy ir aukStyjy mokykly dieniniy skyriy studentams, studijy
laikotarpiu anksCiau nei po 6 ménesiy pasirenkantiems kitag PASP], jie moka 0,29 Eur. mokest;.

26. Pacientas, pasirinkgs PASPI:

26.1. pateikia asmens tapatybe liudijantj dokumenta.

26.2. registrator¢ patikrina paciento draustumg Privalomuoju sveikatos draudimu.

26.3. pacientas uzpildo ir pasiraSo ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos priezitros jstaigoje (forma Nr.025-025-1/a), nurodydamas konkrety gydytoja (Seimos,
vidaus ligy, vaiky ligy ir gydytoja psichiatra).



26.4. pacientas, atvykes i$ kitos PASP] dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
priezitiros paslaugy, uzpildo bei pasiraso ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje* (forma Nr.025-025-1/a). PraSymus pildo tik naujai prie pirminés
sveikatos priezitiros paslaugas teikiancios jstaigos prisirasantys.

26.5. pacientas pasirinkes PASP], bet nepasirinkes toje PASP] dirbanéio gydytojo, savo
sutikimg lankytis pas PASP] administracijos skiriamg gydytojg patvirtina paraSu formoje Nr.
025-025-1/a ,,Prasyme gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje®.

26.6. prasymas pildomas asmens tapatybe liudijan¢iu dokumentu, nepilnameciy
praSymus pasiraSo vienas i§ tévy, jei tévy néra — globéjai. Jeigu pacientas nerastingas, jo praSymg
parasais tvirtina du PASP] darbuotojai.

27. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja toje pacioje PASPI, pildo
»~PraSyma gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytoja*
(forma Nr. 025-025-02/a).

28. Gydytojui nutraukus darbo santykius su PASP], jstaigos administracija skiria kitg
gydytoja, jeigu pacientas nepasirenka kitaip. Kitas gydytojas gyventojams aptarnauti skiriamas
istaigos vadovo jsakymu.

29. Gydytojui pakeitus specialybe, pacientai perregistruojami jstaigos vadovo jsakymu.

30. PASP] administracija informacija apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba
specialybés pakeitimg skelbia jstaigos registratiiroje ir interneto svetainéje.

31. Registratiiros darbuotojai apie gydytojo darbo santykiy nutraukima arba specialybés
pakeitima privalo informuoti prisirasiusius gyventojus jy pirmo apsilankymo jstaigoje metu.

IV. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

32. Sakiy PASPC teikiamos §ios nemokamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos:

32.1. butinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka;

32.2. apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto pagal sutartis su
teritorinémis ligoniy kasomis:

32.2.1. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezitira:

32.2.1.1. apsilankymai pas gydytojus: Seimos, vidaus, vaiky ligy, chirurga, akuSerj-
ginekologa;

32.2.1.2. papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos;

32.2.1.3. slaugos paslaugos namuose.

32.2.2. Pirminés odontologinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos;

32.2.3. Sveikatos programy paslaugos;

33. Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems prisirasiusiems prie Sakiy
PASPC apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams.

34. Detali informacija apie teikiamas nemokamas paslaugas skelbiama jstaigos
registratiiroje, informaciniuose stenduose, internetinéje svetainéje www.sakiupoliklinika.lt.

35. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
18skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo
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valios iSreiksti pats. Pacientas, kiuriam yra sukake 16 mety, teises jgyja, pareigas prisiima ir jas
jgyvendina pats arba, jeigu negali buti laikomas gebanc¢iu protingai vertinti savo interesy, ji
atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i$ tévy (itéviy), glob¢jas, rupintojas. Asmuo, kuriam
yra sukake 16 ir daugiau mety, prie Sakiy PASPC prisiraso, ,,Paciento valios pareiskima dél
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo® bei visus sutikimus dél invaziniy ir (ar)
intervenciniy procediiry pasiraso pats, iSskyrus atvejus, kai jis neveiksnus ar ribotai veiksnus-
tokiu atveju paciento interesus atstovauja teismo paskirtas globéjas.

V. PACIETU TEISES

36. Teisé | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

36.1. Kokybisky sveikatos prieziiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus
nustato sveikatos apsaugos ministras.

36.2. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarbg
sveikatos priezitiros specialisty elges;j.

36.3. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminimo priemonés, kad
jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

37. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos prieziliros specialista.

37.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros
jstaiga.

37.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitros specialista. Specialisto
pasirinkimo tvarka nustatyta $iy taisykliy II skyriuje.

38. Teise | informacija.

38.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieZiliros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta
Siy taisykliy III skyriuje.

38.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiantj sveikatos priezitiros specialistg ir informacijg apie jo profesing kvalifikacijg. Sveikatos
priezitiros specialisto vardas, pavarde ir pareigos nurodyto privalomoje prisegti identifikacin¢je
darbuotojo kortel¢je bei ant darbo kabineto dury.

38.3. Pacientas turi teise gauti informacijg apie savo sveikatos biikle. Sios informacijos
teikimo tvarka nustatyta Taisykliy VII skyriuje.

39. Teiseé nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos
prieziliros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig.
Atsisakymag informacijos pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti paraSu mediciningje
dokumentacijoje. Siame punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai, kai dél
paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ir kitiems
asmenims.

40. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

40.1. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicininiai dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ir sukelty pavojy jo gyvybei. Spendima neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.



40.2. Sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti
pacientui jraSy jo medicininiuose dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra
pagristas, netikslus, netikslus, neiSsamus, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius
su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti,
papildyti, uzbaigi, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gincg dél
jraSy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar)
pakeitimo sprendzia sveikatos prieZzitiros jstaigos vadovas.

40.3. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti
jo atstovai, pagal LR Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo jstatymo nuostatas.

40.4. Teisé susipazinti su jraSais savo medicininiuose dokumentuose gali buti
apribojama tik LR jstatymy nustatyta tvarka

41. Teisé¢ | privataus gyvenimo nelieCiamuma.

41.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei yra butina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

41.2. Duomenys apie paciento buvimg Sakiy PASPC, jo sveikatos biikle, jam teikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatyto formos paciento medicino
dokumentus.

41.3. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidzio
informacija apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

41.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus.

41.5. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali
biti teikiama.

41.6. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti.

41.7. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise
gauti konfidencialig informacijg apie pacientq.

41.8. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal€jo biiti padaryta nusikalstama veika,
privaloma nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms.

41.9. Paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas Sakiy PASPC
saugomas teisés akty nustatyta tvarka.

42. Paciento sutikimas dalyvauti treciajai $aliai jo apsilankymo ir tyrimy atlikimo metu.
Paciento apsilankymo ir dalyvavimo intymiy tyrimy atlikimo metu trecioji Salis gali dalyvauti tik
esant raSytiniam sutikimui apie tai atliekant jrasg jo ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje.

43. Teisé skystis.



VI. PACIENTU PAREIGOS

44. Pacientai privalo:

44.1. PasiraSytinai susipazinti su pateiktomis vidaus tvarkos taisyklémis, Kkitais
sveikatos priezitiros jstaigos nustatytais dokumentais vykdyti juose nurodytas pareigas.

44.2. Rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Sakiy PASPC sveikatos prieZidiros specialistais, vykdyti jy nurodymus,
iskaitant gydyma, slaugg ir profilaktika. Apie atsisakymga vartoti kuriuos nors medikamentus,
atlikti procediras, tyrimus ir kt., informuoti gydantj gydytoja.

44 3. Laikytis Sakiy PASPC nustatytos prisira§ymo, registracijos priémimo pas asmens
sveikatos paslaugg teikiant] darbuotoja tvarkos. Pateikti asmens tapatybg¢ patvirtinancius
dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros paslaugy teikimo atvejus.

44 4. Gydanciam ar slauganc¢iam sveikatos prieziiiros specialistui suteikti teisingg ir visg
informacijg apie savo Sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcija, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

44.5. Gave informacijg apie skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikimg ar
atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu ,,Paciento valios
pareiskime dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo®.

44.6. Vykdyti sveikatos priezilros specialisty paskyrimu ir rekomendacijas arba
atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZzimo,
del kuriy jis dave sutikima.

44.7. Pagarbiai ir deramai elgtis su Sakiy PASPC darbuotojais ir kitais pacientais.

44 8. Laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui.

44.9. Uzsiregistravus planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taiau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Sakiy PASPC bendruoju
registracijos telefonu ne veéliau kaip prie 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios.

44.10. Tausoti laikinai jam patikéta ar bendro naudojimo Sakiy PASPC turtg.

44.11. Laikytis $iy Sakiy PASPC vidaus tvarkos taisykliy.

45. Pacientams draudZiama:

45.1. Rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ ar psichotropines medziagas
Sakiy PASPC patalposeir/ ar teritorijoje.

45.2. Jzeidinéti, nepagarbiai elgtis su jstaigos darbuotojais.

45.3. ] istaigg atsivesti (atsinesti) gyvinus.

454. Naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezilros specialisty
konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo procediry metu.

45.5. Savavaliskai eiti ] jstaigos tarnybines patalpas.

46. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir Kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
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sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus
paciento gyvybei.

47. Nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdan¢iam savo pareigy, atsakomybé dél
tolimesnés jo sveikatos biiklés lieka pacientui.

48. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat
teis€mis bei pareigomis kaip ir pacientai.

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

49. Pacienty praSymai ir skundai gali biiti pateikiami tiek raStu, tiek zodziu jstaigos
vadovui ar jo jgaliotam asmeniui.

50. Zodiniai pra§ymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat,
nepazeidziant pareiskéjo ir jstaigos interesy. PareiSkéjas, nesutinkantis su Zodinio prasymo
nagrinéjimo rezultatais, savo prasyma pateikia rasStu.

51. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimag liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio
vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

52. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai
toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima
liudijantj dokumenta.

53. Pacientas turi teis¢ pateikti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino,
kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

54. Sveikatos prieziliros jstaiga, gavusi paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir raStu
pranesti pacientui nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

55. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri yra
konfidenciali, nagrin¢jimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos prieziliros jstaigos civiling
atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skunda, yra
teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uZztikrinti jos
konfidencialuma.

56. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis
tik nepatenkinti skundy nagrin€jimu sveikatos prieziiiros jstaigoje, kurioje jy manymu, jy teis€s
buvo pazeistos.

57. Pacientas ar kitas asmuo, jstatymu nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas gauti
zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar
turé¢jo suzinoti apie Zala, turi kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija,
veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu dél Zalos atlyginimo.
Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija del zalos atlyginimo.



VIl INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

58. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, istaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze
ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo.

59. Sia informacija pacientui turi pateikti gydantis gydytojas, atsizvelgdamas j jo amziy
ir sveikatos buklg, pacientui suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

60. Pacientas gali pasirinkti nezinoti apie jo sveikata. Toks sprendimas jraSomas |
asmens sveikatos istorijg, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo sprendimg. Tokia paciento
teis¢ gali buti uztikrinama tik tuo atveju, jei dél paciento atsisakymo gauti informacija pacientui
ir kitiems asmenims neatsiras Zalingy padariniy, nekils grésme vieSajai tvarkai ir saugumui.

61. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i1$skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali  informacija gali biati
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas
laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (itéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Informacijos apie
paciento psichikos sveikatos ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
prieziiiros jstatymas.

62. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

63. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio
informacija apie pacientg turi buiti latkoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

IX. AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

64. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra Sakiy PASPC nuosavybé ir saugojama
Jstaigoje. Pacientas ar kiti asmenys neturi teis€s jos saugoti, nesioti ar i$nesti 1S jstaigos.



65. Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigg, jo medicinos
dokumentai perduodami pasirinktai asmens sveikatos prieziliros jstaigai sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka.

66. Pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, pacientui pageidaujant, jo
léSomis turi biiti padarytos ir iSduotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos ne
véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi. Pacientai dél kopijy kreipiasi | jstaigos
registratiirg.

67. Pacientas, norintis gauti diagnozés ir gydymo apraSymus, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg ir raStiSka praSymg. RaSytiné informacijos gavimas yra
mokamas sveikatos apsaugos ministro jsakymu nustatyta tvarka.

X. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

68. Sakiy PASPC dirba darbo dienomis:
68.1.Veiklos adresu: V. Kudirkos g. 19, Sakiai 7.30-17.00 val.
68.2. veiklos adresu: Ezero g. 3A, Luksiai, Sakiy r. 8.00-16.00 val.
68.3. veiklos adresu: Taikos g. 59-3, Gelgaudiskis, Sakiy r. 8.00-16.00 val.
68.4. veiklos adresu Alyvy g. 1-4, GriskabadZio mstl., Sakiy r. 8.00-16.00 val.
68.5. veiklos adresu Berzy g. 3, Plos¢iai, Sakiy r. 8.00-16.00 val.
68.6. veiklos adresu Pusyno g. 2, Joginiskiy k., Kriyky sen., Sakiy r. 8.00-16.00 val.
69. Administracijos darbo laikas:
- 1-1V nuo 8.00 iki 17.00 val.
-V nuo 8.00 iki 15.45 val.
Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val.
70. Svenéiy dieny i$vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda,
i1$skyrus sutrumpintg darbo laikg dirbancius darbuotojus.
71. Sakiy PASPC nedarbo metu pacientams sveikatos priezitiros paslaugas teikia V§]
Sakiy ligoninés priémimo — skubios pagalbos skyrius, adresu Bazny&ios g. 37, Sakiai, tel.
8(345)60712. Si informacija skelbiama ant Sakiy PASPC ir jos padaliniy pagrindiniy jéjimo
dury.

XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JISAKYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU AKTU NUOSTATOS

72. Istaigos teritorija ir patalpos turi buti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

73. Istaigos patalpose ir teritorijoje riikkyti draudziama.

74. Istaigos darbuotojams draudziama jstaigoje biuti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

75. Istaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energijg ir kitus materialinius iSteklius.

76. Istaigos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais
ir kanceliarinémis ir kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.
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77. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, jstaigos vyriausiojo gydytojo jsakymais.

78. Istaigos darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir
tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

79. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir
standarty, laikytis atlieky nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencija)
reagenty sandéliavimo, i§fasavimo ir transportavimo tvarkg, nukenksminimo biidus.

80. Jstaigos darbuotojai turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkingg medicinine apranga.

81. Darbo metu jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus,
iSduotus jstaigos direktoriaus nustatyta tvarka.

82. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje paSaliniai asmenys bty tik
darbuotojui esant.

83. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darbg, turi sutvarkyti darbo
vieta, i§jungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

84. Istaigos darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

85. Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

XI1. PACIENTU, TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

86. Istaigoje pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy bei pinigai
neregistruojami ir nesaugomi.

XII1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

87. Sakiy PASPC teikia tik pirmines ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas, todél pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo } kitas asmens sveikatos prieZiiiros
istaigas nevykdo.

88. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Sakiy PASPC direktoriaus jsakymu.

89. Visuomenés informavimo priemoniy atstovams bei fiziniams asmenims jstaigos
patalpose draudziama filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrasus be rastiSko jstaigos direktoriaus
leidimo.

90. Sakiy PASPC darbuotojai turi teise neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra
neadekvatus arba turi baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy
(izeidinéja darbuotoja, jam grasina ir kt.). Tokiu atveju jstaigos darbuotojai, informuoja jstaigos
administracija.
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